
01
Ingresar a la página web
de la Cinemateca de Bogotá 
https://www.cinematecadebogota.gov.co/

02
Seleccionar Programación  en el home

04
Escoger la película de su interés

05
Dar clic en comprar Tu boleta

03
Seleccionar Sala Virtual Cinemateca

06
Seleccionar la cantidad de boletas
a comprar – Añadir a la cesta

07
Revisar la información de la película 
que está adquiriendo

08
Iniciar sesión o registrarse en Tu boleta

09
Tener en cuenta activar o desactivar
la opción Asegura la boleta 

10
Realizar pago

Instructivo
Sala Virtual Cinemateca



14
Una vez haya ingresado al enlace
de visualización de la función.
Por favor, tenga en cuenta las recomenda-
ciones allí mencionadas.

15
La plataforma le solicitará el código
enviado por la Cinemateca de Bogotá 
para acceder a la película.

Recuerde que el código
es válido para dos (2) reproducciones.

16
Disfrute de la pélicula en la Sala Virtual 
de la Cinemateca de Bogotá

11
Usted recibira 2 correos electrónicos,
el primero corresponde a la confirmación 
de la compra realizada en la plataforma 
Tu boleta

12
El segundo correo será enviado
por la Cinemateca de Bogotá desde
cinematecavirtual@idartes.gov.co,
en un tiempo no mayor a 10 minutos 
después de recibido el correo
de confirmación de la transacción,
en caso de un retraso mayor, por favor 
revise su bandeja de correo no deseado.

13
Este correo tiene la información necesaria 
para la visualización de la película. 
Por favor, leer la información relacionada 
en el correo y dar click en el enlace 
para ingresar a su función

Para tener en cuenta: 
Para solicitar información o si hay dudas
o inconvenientes, por favor escribir al 
correo cinematecavirtual@idartes.gov.co

La películas solo se pueden visualizar
en Colombia.

El horario de atención para compra
de boletas es de  8:00 a.m.  a  10:00 p.m.


